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SmVakK Ostrava: jak si pohodIné s vyuzitim modernich
komunikaénich prostredkl objednat sluzby

SmVaK Ostrava dnes odstartovaly provoz online nastroje, jehoz prostfednictvim si mohou
zakaznici z pohodli domova vybirat ze sluzeb, které spoleé¢nost nabizi

Ostrava 1. 11. 2017 — Kromé dodavek kvalitni pitné vody a odvadéni a ¢isténi vody odpadni
nabizeji SmVaK Ostrava fadu dalSich sluzeb souvisejicich s péci o vodu a jejim vyuzivanim.
Proto, aby byl pristup k potencialnim zakaznikiim jesté vstricnéjsi nez doposud, vyvinula
spole€nost novou internetovou aplikaci, jejimz prostfednictvim si mohou lidé vybirat z témér
ctyr desitek poskytovanych sluzeb. Pribyva tak dalSi moznost, jak s vodarenskou spolecnosti
komunikovat. Tu vyuziji predevsim lidé, ktefi neradi telefonuji, nemaji ¢as navstivit zakaznické
centrum, preferuji vyuzivani online komunikaénich nastrojii nebo potiebuiji pfi specifikaci
svého pozadavku navést, k éemuz jim pomtize inteligentni vyhledavac.

,Vodarenstvi je konzervativni obor, ale svét se v oblasti novych technologii a pfistupti k zakaznikiam
dynamicky méni. Na to musime logicky zareagovat také my. Na internetové strance www.smvak.cz
najdou zajemci o nade sluzby novou vyraznou poloZku Nabidka sluZeb, jejimz prostfednictvim s nami
mohou komunikovat v pfipadé, Ze potrebuji feSit cokoliv v oblasti, kde plisobime. Jde o vyznamny
krok k dalSimu zvySeni zakaznického komfortu a vstficnosti,” fika generalni feditel SmVaK Ostrava
Anatol PSenicka.

Prostfednictvim nastroje je mozné vybirat sluzby v sedmi zakladnich oblastech obsahujicich &tyfi
desitky polozek. Ti, ktefi potfebuji vyvézt Zumpu, nebo septik, vycistit kanalizaéni pfipojku, pfipadné
pomoci najit skryté uniky vody, jiz nemusi vyhledavat kontakt na mistni kanaliza¢ni stfedisko, nebo
volat na bezplatnou Zakaznickou linku SmVaK Ostrava. Sluzbu je mozné nové nezavazné poptat
prostfednictvim uZivatelsky pratelského formulafe a domluvit se na dalSim postupu.

To samé plati napfiklad pro ty, jiZ si chtéji nechat udélat rozbory pitné nebo odpadni vody, ty, ktefi
chtéji v 1été napustit zahradni bazén nebo potiebuji koupit produkty a material souvisejici s pé¢i o
vodu.

Nastroj umozniuje objednani sluzeb také napfiklad v oblasti stavomontazni €innosti, jako jsou vystavby
vodovodnich fadd, protlakd pod komunikacemi, napojeni vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky na vefejnou
sit, vykopové prace a fada dalSich.

~Pevné véfim, Ze zakaznici novou moznost, jak s nami komunikovat, oceni a budou nastroj pouzivat.
Samozrejmé zustavaji v platnosti dalsi cesty a zplsoby, jak sluzby objednavat. Nasi lidé na bezplatné
zakaznické lince nebo v zékaznickych centrech jsou pochopitelné pfipraveni lidem s vypinénim
poptavkového formulare pomoci. Ale cela spolecnost smérfuje k vétsi a vétsi elektronizaci, vice a vice
véci kupujeme pohodiné z domova na internetu a v nékupnich centrech je nejvétsi koncentrace lidi
tam, kde se lidé spise setkavaji, nez Ze by vybirali zboZi, jako jsou napfiklad kina a restaurace.
Tomuto trendu se logicky nevyhneme ani my a jdeme mu proaktivné naproti,“ uzavird Anatol
PSenicka.

Sedm oblasti sluzeb, 40 polozek

Stavomontazni ¢innost (protlaky pod komunikacemi, vystavba rekonstrukce a oprava vodovodnich a
kanaliza¢nich fadd, rekonstrukce vnitfnich rozvodu, napojeni vodovodni pfipojky na vefejny fad,
napojeni kanaliza¢ni pfipojky na vefejnou kanalizaci, vykopové prace a Uprava povrchd...)

Vodarenské sluzby (vyhledavani skrytych unik(i vody, vyty€ovani potrubi, kontrola technického stavu
vodovodu kamerovou technikou, dodavky vody do bazénu...)
Vodomeéry (vyména, odedty a poruchy...)


http://www.smvak.cz/

Kanalizaéni sluzby (vyvoz odpadni vody ze Zump a septikd, ¢isténi kanalizace a kanaliiac":nich
pFipojek, prohlidka potrubi kamerovym systémem, méreni pritoku odpadnich vod, projekéni €innost —
domovni Cistirny odpadnich vod...)

Laboratorni sluzby (chemické a mikrobiologické rozbory pitné vody nebo vody ze studni, analyza
vzork( odpadnich vod, rozbory teplé vody...)

Provozovani infrastruktury (provozovani arealovych a pramyslovych &istiren odpadnich vod,
provozovani vodohospodarskych siti, technicka pomoc, technicko-ekonomické poradenstvi...)

Prodej produktti a materialt

Kontakt:

Mgr. Marek Sibrt, mluvci
Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava.

tel. 725 500 509
e-mail marek.sibrt@smvak.cz
www.smvak.cz

Pro editory

] Spolecnost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. je rozhodujicim
dodavatelem pitné vody v Moravskoslezském kraji a dlouhodobé se fadi mezi pfedni firmy na
vodarenském trhu v CR.

° Hlavni vyrobni €innosti je vyroba a dodavky pitné vody a odvadéni a Cisténi
odpadnich vod.
° V roce 2016 spole¢nost vyrobila 62 036 tisic m® pitné vody, coZ odpovida spotiebé na

obyvatele a den u vody fakturované celkem 128 litrd, u vody fakturované domacnostem 88
litra.

e Spolecnost SmVaK Ostrava provozuje kanalizac¢ni sit' s délkou 1837 kilometrd v 80 méstech a
obcich. Na ni je pfipojeno vice nez 522 000 obyvatel. V provozu je 67 Cistiren odpadnich vod
s celkovou kapacitou 271 169 m®za den. V roce 2016 odvadéla spoleé¢nost odpadni vodu z
54 105 kanaliza¢nich pfipojek a bylo odkanalizovano vice nez 28 milionti m® odpadnich vod.
° Ostravsky oblastni vodovod (OQV) je zakladnim vyrobnim a distribuénim systémem
zajistujicim dodavku pitné vody v Moravskoslezském kraji. Délka vodovodni sité je téméf 500
kilometr(i pfevazné ocelového potrubi. Ma tfi Upravny vody s celkovou kapacitou 4850 litr(i za
sekundu, které upravuiji vodu z tidolnich nadrzi Kruzberk, Moravka a Sance ve spravé
statniho podniku Povodi Odry. Objem 112 vodojemu systému je 300 668 m?® vody.

° Rozhodujicim vlastnikem spole¢nosti SmVaK je Aqualia Czech S.L.
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